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* Sorun 3a$a¢J|§|m|z ki$i(erle ile‘tisim kurmak, 50.$odlgumlz
anlas,muz[lgn ¢ozmek igin snemli bir adimdir Anlasmaz“( yoa-
$oc)|gnrmz kisinin c]uﬁsu ve disincelerini an(ama\tﬂa calisarak
ortak cozimler bUlMOlllle.

*Uz(a.$| sdrecin&e iletisime. oqdc ) SOHSI'.I ’ sabirly ve on yargisiz
olmak cok énemlidir. |

¥ Uzlogsi sirecinde l(ar_gclalu’nin cluaaulanm anlamasa qal|$mo’<

(emporl'i) Snemlidin

+>Uzlasma Sirecinin A$omalarl

1- Problemin ne olclugunu belirlemek.

2- (')'Pkeltslcen l(onU$mama’<.

3- 5akin[e.$+iéimizcle. korsu(lut Au&au ve cl6$iincelerimizi aqtklamaL.
& 5u¢la3ICt bir dil kullanmomal(.

5- Karsimizdakinin Auaau ve disincelerini anlamak.

6- Cozim onerileri selistirmek.

#-1ki taraf igin en uygun ¢ozum dnerisini u\\jaulamak.
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